
 

 
 
 
หลกัการและเหตุผล 

การพฒันาทกัษะหัวหน้างานมีความส าคญัและจ าเป็นต่อการท าหน้าท่ีผูบ้งัคบับญัชาเป็นปัจจยั
เง่ือนไขส าคญัท่ีท าให ้การบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล ประสบผลส าเร็จเพราะเม่ือไหร่ท่ีหวัหนา้งานแสดง
บทบาทภาวะผูน้ าเม่ือนั้นพนกังานก็จะมีขวญัและก าลงัใจเพิ่มมากข้ึน และช่วยส่งเสริมให้พนกังานมีพลงั
ท างานเสร็จเร็วข้ึน  

หลกัสูตร : Supervisor skill by Habitscan ทกัษะหวัหนา้งาน ลูกนอ้งรัก ลูกนอ้งหลง เพื่อเพิ่มทกัษะ
การเป็นหวัหนา้งานท่ีดี ใชค้  าพูดในการส่ือสาร เพื่อสร้างแรงจูงใจ ใหพ้นกังานท างานส าเร็จบรรลุเป้าหมาย 
และงานส าเร็จไดด้ว้ยศิลปะการส่ือสารของหวัหนา้งาน 

 
วตัถุประสงค์ 

เพื่อเสริมสร้างพฒันาความรู้ความเขา้ใจในบทบาทของหัวหน้างาน พฒันาทศันคติเชิงบวกและ
เสริมสร้างภาวะผูน้ าให้กบัหวัหนา้งาน พฒันาเทคนิคในการบริหารงานอย่างเป็นระบบ ในการตั้งเป้าหมาย 
การวางแผน และพฒันาทกัษะในการบริหารลูกนอ้งอยา่งมีประสิทธิภาพ 

หัวข้อการอบรม  
Module 1 : หวัหนา้กบัการเสริมสร้าง พฒันาตนเอง 

1. คุณลกัษณะ และพฤติกรรมของหวัหนา้ท่ีประสบความส าเร็จ 
2. การพฒันาทศันคติเชิงบวกเพื่อความส าเร็จในการท างาน 
3. ความสามารถท่ีจ าเป็นในการบริหารงานของหวัหนา้งาน 
4. บทบาทและหนา้ท่ีความรับผดิชอบของหวัหนา้งานมืออาชีพ 
5. ภาวะผูน้ าของหวัหนา้งาน 

Module 2 :หวัหนา้กบัความสามารถในการพฒันาคน และผลงาน 
1. การท างานในเชิงรุก (Proactive Working) 
2. เทคนิคในการตั้งเป้าหมาย (Setting SMART Objective) 
3. เทคนิคการสอนงาน (Coaching for Success) 
4. เทคนิคการตดัสินใจ แกไ้ขปัญหา (Problem Solving & Decision Making) 
5. เทคนิคการสร้างทีมงาน และจูงใจใหลู้กนอ้งท างาน ( Team Building & Motivation) 

 

หลกัสูตร : Supervisor skill by Habitscan ทกัษะหัวหน้างาน ลูกน้องรัก ลูกน้องหลง 



 

 
กลุ่มเป้าหมาย : พนกังานระดบับงัคบับญัชา หวัหนา้ส่วนงาน หวัหนา้แผนก 

 
รูปแบบการสัมมนา 

1. การบรรยาย 40% 
2. เกม / กิจกรรมกลุ่ม 30% 
3 .ฝึกปฏิบติั Workshop และการน าเสนอผลงานกลุ่ม 10% 
4. การแบ่งปันการเรียนรู้ร่วมกนั + การแข่งขนักระตุน้ผลงาน 20% 

 
ประโยชน์ทีอ่งค์กร และ ผู้เข้าอบรมจะได้รับ 

 1. ผูเ้ขา้อบรมมีทกัษะ ในการเป็นหวัหนา้งานท่ีทรงคุณค่าเจา้นายรัก ลูกนอ้ง เช่ือ ชอบท าตาม 
 2. ผูเ้ขา้อบรมมีความรู้ และสามารถปฏิบติังาน ตามบทบาทหนา้ท่ีของตวัเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3. ผูเ้ขา้อบรมไดฝึ้กปฏิบติัจริงในการเป็นหวัหนา้งานเพื่อน าไปประยกุตใ์ชใ้นการท างานประจ าวนั   
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
 
 

 
 


