
 

 

 

หลกัการและเหตุผล 

ทกัษะการส่ือสารเป็นหัวใจส ำคญัในการดูแลและบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล  ในหลากหลาย 
องคก์ร  จึงมุ่งเนน้ท่ีจะพฒันาทกัษะการส่ือสารใหก้บัพนกังานในองคก์รเพื่อให้การบริหารงาน กระบวนการ
ท ำงาน, การติดต่องาน, การประสานงาน, ด ำเนินไปอย่างมีคุณภาพ และยกระดับกำรส่ือสำรท่ีมี
ประสิทธิภำพของคนภำยในองคก์ร เพื่อประสิทธิภำพสูงสุดของงำน 

หลกัสูตร “Effective communication ยกระดบักำรส่ือสำรท่ีมีประสิทธิภำพ” จะช่วยพฒันา 
วิธีการส่ือสารการท ำงานให้กบัพนกังานพร้อมเคร่ืองมือท่ีเป็ นประโยชน์ สามารถน ำมาประยุกตใ์ช ้เพื่อลด 
หรือขอ้ผดิพลาดในกระบวนการท ำงาน ท่ีเกิดข้ึนจากรูปแบบการส่ือสารท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ผา่นดว้ยวิธีกำร
รู้เขำ รู้เรำ เพื่อสร้ำงมนุษยสัมพนัธ์ในกำรท ำงำน  ซ่ึงจะช่วยให้ ผูไ้ดเ้รียน เรียนรู้จากกำรรู้จกัตนเอง และ 
ยอมรับและปรับใจในพฤติกรรมของแต่คนแต่ละจริต 

วตัถุปะสงค์  

เขำ้ใจและรู้จกัลกัษณะของตนเองและผูอ่ื้น ทั้ง6จริต เพื่อเสริมสร้ำงมนุษยสัมพนัธ์ในกำรท ำงำน
ร่วมกนัเขำ้ใจในหลกัของกำรส่ือสำรกบัคนแต่ละจริต เพื่อน ำมำใชใ้นกำรปรับเปล่ียนวิธีกำรส่ือสำรเพื่อให้
เกิดประสิทธิภำพสูงสุด และสำมำรถท ำงำนร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยำ่งมีควำมสุข 

 
หัวข้อการอบรม 
Module 1 : รู้เขำ รู้เรำ เพื่อสร้ำงมนุษยสัมพนัธ์ในกำรท ำงำน 

1. รู้จกัพนกังำนทั้ง 6 จริตกนั 
2. ยอมรับและปรับใจในพฤติกรรมของแต่จริต 
3. รูปแบบพฤติกรรมบุคคลในกำรท ำงำนร่วมกนั 
4. แบบประเมินควำมเป็นตวัตนของตนเองในกำรสร้ำงมนุษยสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

Module 2 : พลงัของกำรส่ือสำรอยำ่งมีประสิทธิภำพ 
1. ควำมหมำย / ควำมส ำคญั / ปัญหำในกำรส่ือสำรของแต่ละคน 
2. ส่ือสำรอยำ่งใส่ใจ ตอ้งใส่ศิลปะในกำรส่ือสำร 
3. กำรฟัง : 1 ทกัษะส ำคญัของกำรส่ือสำร 
4. กำรใหข้อ้มูลยอ้นกลบัเทคนิคส ำคญัของกำรสร้ำงสัมพนัธภำพจำกกำรส่ือสำรของแต่ละจริต 

หลกัสูตร : Effective communication ยกระดบักำรส่ือสำรท่ีมีประสิทธิภำพ 

 



 

 
กลุ่มเป้าหมาย : พนกังำนทุกระดบั ทุกแผนก ทุกส่วนงำน 

 

รูปแบบการสัมมนา 
1. กำรบรรยำย 40% 
2. เกม / กิจกรรมกลุ่ม / ฝึกปฏิบติั Workshop และกำรน ำเสนอผลงำนกลุ่ม 30% 
3. กำรแบ่งปันกำรเรียนรู้ร่วมกนั + กำรแข่งขนักระตุน้ผลงำน 30% 
 

ประโยชน์ทีอ่งค์กร และ ผู้เข้าอบรมจะได้รับ 

1. ผูเ้ขา้อบรมมีทกัษะในการส่ือสารกำรท ำงำนระหวำ่งงำน 
2. ผูเ้ขา้อบรมใชเ้คร่ืองมือการส่ือสาร เพื่อวางแผนงาน การมอบหมายงาน การสอนงาน 

การติดตามงานท่ี ประสิทธิภาพ 
3. ผูเ้ขา้อบรมมีความเขา้ใจในบทบาทของการเป็นหวัหนา้งานท่ีมีภาวะผูน้ ำ

ในการปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ 
4. ผูเ้ขำ้อบรมมีทกัษะในกำรส่ือสำรสร้ำงมนุษยสัมพนัธ์ต่อคนรอบขำ้งทุก ๆ วนั 

 

 

 

 

 
 


