
 

 

 

  
 

หลกัการและเหตุผล 

ปัญหาดา้นการบริหารบุคคล มกัพบประเด็นการดูแลพนกังานใหม่ และการสอนงาน ระบบพี่เล้ียง 
(Mentor) เป็นแนวทางการพฒันาบุคลากรอีกวธีิการหน่ึงท่ีมีประสิทธิผลส าหรับการสร้างสรรคผ์ลงานของ
ทีมงาน โดยผูบ้งัคบับญัชา หวัหนา้งานหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายจะมีบทบาทของการเป็นพี่เล้ียง เพื่อคอยสอน
งาน และแนะน าแนวทางการปฏิบติังานใหบุ้คลากรในทีมงานใหส้ามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุตามเป้าหมายท่ี
ก าหนด นอกจากนั้นแลว้ยงัท าใหเ้กิดผลการปฏิบติังานท่ีดีข้ึนแลว้ ท าใหล้ดการลาออกของพนกังาน และกระตุน้
ใหเ้กิดการท างานแบบทีมเวิร์คมากข้ึนดว้ย อนัจะส่งผลใหอ้งคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายได ้

หลกัสูตรเทคนิคการเป็นพี่เล้ียงมืออาชีพ Mentor เป็นหลกัสูตรส าคญัในการเสริมสร้างให ้ “ผูท่ี้ตอ้งท า
หนา้ท่ีเป็นพี่เล้ียงพนกังาน”  ตระหนกัถึงคุณค่าของการเป็นผูส้อนงานดว้ยความภาคภูมิใจ เตม็ใจท่ีจะปฏิบติั
หนา้ท่ี “พี่เล้ียงสอนงาน ถ่ายทอดงาน และแนะน าแนวทางการใชชี้วติในท่ีท างาน”   และพฒันาตนเองให้เป็น
ผูส้อนงานมืออาชีพได ้ อนัจะเป็นการสร้างพื้นฐานของระบบการพฒันาบุคลากรท่ีมัน่คงและย ัง่ยนืใหแ้ก่องคก์ร
ต่อไป 

วตัถุประสงค์ 

มีความรู้ความเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีและความส าคญัของการเป็น “พี่เล้ียง” มีความภูมิใจความเตม็ใจใน
การปฏิบติัหนา้ท่ี “พี่เล้ียง” และมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์รมีความรู้ความเขา้ใจและมีทกัษะในการเป็น “พี่เล้ียงท่ีมี
ประสิทธิภาพ” เช่นทกัษะการเป็นท่ีปรึกษา ทกัษะการให ้Feedback และทกัษะการสอนงาน 

หัวข้อการอบรม 
1. เรียนรู้เขา้ใจคนเขา้ใจตน ดว้ย Habitscan 
2. ทศันคติท่ีดี และความภูมิใจในบทบาทของ “พี่เล้ียง” ในองคก์ร 
3. ความส าคญัและประโยชน์ของการเป็น “พี่เล้ียง” 
4. คุณสมบติัของพี่เล้ียงท่ีดีและมีประสิทธิภาพ 
5. Competency ท่ีส าคญัและจ าเป็นของพี่เล้ียง 
6. Workshop : การคน้หาและการประเมิน Competency พี่เล้ียง 
7. เทคนิคการพฒันาทกัษะการเป็นพี่เล้ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 
8. ทกัษะการเป็นท่ีปรึกษาท่ีดี 

หลกัสูตร : เทคนิคการเป็นพีเ่ลีย้งมืออาชีพ Mentor 



 

9. เทคนิคการสร้างแรงจูงใจ และการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี 
10. ขอ้พึงระวงัและ Key Success Factor ในการเป็น “พี่เล้ียงมืออาชีพ 

กลุ่มเป้าหมาย  พนกังานทุกระดบั ทุกแผนก ทุกส่วนงาน 

รูปแบบการสัมมนา 
1. อบรมสัมมนาการบรรยาย 30% 
2. อบรมสัมมนา ฝึกปฏิบติัรายบุคคล / เกม / กิจกรรม 50 % 
3. อบรมสัมมนา การแบ่งปันการเรียนรู้ร่วมกนั + การแข่งขนักระตุน้ผลงาน 20 % 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ผูเ้ขา้อบรมมีความรู้ความเขา้ใจ บทบาทหนา้ท่ีและความส าคญัของการเป็นพี่เล้ียง 
2. ผูเ้ข้าอบรมมีทัศนคติท่ีดี มีความภาคภูมิใจ มีความเต็มใจในการปฏิบัติหน้าท่ีเป็นพี่เล้ียงสอนงาน 

ถ่ายทอดงานและใหค้  าแนะน า 
3. ผูเ้ขา้อบรมมีทกัษะการเป็นพี่เล้ียงท่ีจ  าเป็น สามารถสร้างบรรยากาศการท างานแบบร่วมแรงร่วมใจ

กระตุน้ความคิดสร้างสรรค ์ท าให้เกิดการพฒันาพฤติกรรมและผลการปฏิบติังาน และสร้างวฒันธรรม
การท างานท่ีดีได ้

  


